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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE
IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacién: Técnico cosmetologia y estetica integral.

e (Cddigo del Programa de Formacion: 637303

e Versidon 104

e Nombre del Proyecto: Fortalecimiento de habilidades para la comercializacion de productos
y servicios de cosmetologia y estética integral

e Fase del Proyecto: Planeacién

e Actividad de Proyecto: Implementar técnicas y tacticas que logren resaltar tanto la imagen
de las personas como la calidad de vida de las mismas.

e Competencia: 240201529 GESTIONAR PROCESOS PROPIOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA
Y EMPRESARIAL DE ACUERDO CON EL PERFIL PERSONAL Y LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

o Integrar elementos de la cultura emprendedora teniendo en cuenta el perfil personal
y el contexto de desarrollo social

o Caracterizar la idea de negocio teniendo en cuenta las oportunidades y necesidades
del sector productivo y social

o Estructurar el plan de negocio de acuerdo con las caracteristicas empresariales y
tendencias de mercado

o Valorar la propuesta de negocio conforme con su estructura y necesidades del
sector productivo y social

e Duracion de la Guia: 48 HORAS
2. PRESENTACION

El programa de formacidn Técnico cosmetologia y estética integral, tiene como objetivo desarrollar
conocimientos, habilidades y actitudes que le permitirdn ser competitivo en el contexto social y
productivo. Con la ejecucion de las actividades planteadas en esta Guia, lograran alcanzar los
resultados de aprendizaje; y si realiza de manera sistemdtica y organizada las actividades del
proyecto, se conseguird el desarrollo del proyecto formativo Fortalecimiento de habilidades para la
comercializacion de productos y servicios de cosmetologia y estética integral Durante la aplicacion
de estas actividades deben hacer uso de las TICS, el trabajo auténomo y colaborativo, el buen uso

de los ambientes de aprendizaje y el acompafiamiento y asesoria del instructor.
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE

Descripcidon de la(s) Actividad(es)

Actividad de Reflexion:

Antes de dar inicio a las actividades de aprendizaje es importante identificar las
problematicas del contexto social y productivo; en el desarrollo de esta actividad en grupos
de trabajo, deberan analizar el video, imagen, o situacién problema entregada por el
instructor; cada integrante del grupo debe participar activamente para dar respuesta a los
interrogantes.

¢ldentifique y liste las problematicas en la situacién presentada?

¢Realice un anilisis de las posibles causas por las que se presentan estos problemas?
¢Plantee cuales serian las consecuencias si no se da solucién a estos problemas?

Una vez desarrollada las preguntas, cada grupo de trabajo socializara sus respuestas.

Actividad de Contextualizacion:
Teniendo en cuenta el problema, causas y consecuencias presentadas en la actividad
anterior, cada grupo de trabajo debera mediante una lluvia de ideas, construir una
propuesta que contribuya a la solucién de esta situacion.
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Esta propuesta se puede presentar por medio de:



N

1- Dibujo

2- Esquema

3- Juego de Roles
4-  Documento

5-  Otros

Esta actividad debe ser socializada y sustentada ante todo el grupo.

e Actividad de Apropiacion:

Competencia : 2144238 - GESTIONAR PROCESOS PROPIOS DE LA CULTURA
EMPRENDEDORA Y EMPRESARIAL DE ACUERDO CON EL PERFIL PERSONAL Y LOS
REQUERIMIENTOS DE LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

Descripcion de la actividad:

Resultado 1 :Integrar elementos de la cultura emprendedora teniendo en cuenta el perfil
personal y el contexto de desarrollo social

e Accidn Interpretativa:

La actividad de aprendizaje Elaborar documento que evidencie la propuesta de negocio
conforme a las necesidades del sector productivo se empieza a trabajar a partir de la
Identificacidn y desarrollo del perfil emprendedor, dard inicio con la verificacién de los
conceptos y procesos orientados por el instructor que se encuentran en el material de
apoyo, en donde deberan realizar una descripcién general de lo aprendido, que sera
presentado con base en las instrucciones del instructor

e Accidn Argumentativa:
Teniendo en cuenta la descripcion de lo aprendido en equipos de trabajo, los
aprendices deben analizar como se relacionan los conocimientos y procesos
identificados y sustentarlos por medio de un mapa mental, juego de roles, ensayos,
o el asignado por el instructor.
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e Accidn propositiva de conocimiento:
Teniendo en cuenta los conceptos,
teorias 'y principios vistos en
actividades anteriores, de manera

individual  debera

EL PERFIL DEL responder

EMPRENDEDOR preguntas abiertas o

m de seleccion =& L
Oportunidad Sl o - o o
multiple en el cuestionario asignado por el instructor.

Aprendizaje leerazqo

s Esta actividad debe ingresarla a su portafolio de evidencias en

territorium segun instrucciones del instructor

Seguridad
M
Persistencia

e Accidn propositiva 1:
o Teniendo en cuenta las practicas y habilidades desarrolladas en actividades
previas, en el desarrollo de esta actividad se deberdn trabajar de manera
individual o grupal, de acuerdo a las indicaciones del instructor en donde

deberan realizar lo siguiente:

COSMETOLOGIA Y BELLEZA INTEGRAL o a nivel mundial,

Identificar casos de éxito de emprendimiento en el sector Q
nacional y local. “

2.Identificar las cualidades y caracteristicas que definen un emprendedor , aqui al aprendiz
se le orientara para que identifique las caracteristicas, habilidades y destrezas para que se

ubique en un perfil emprendedor.
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3.Desarrollar el test de perfil emprendedor y analizar '
los resultados que refleja el ejercicio que se entrega al ——

aprendiz para desarrollarlo.

El instructor orientara la formacién de acuerdo a los conocimientos impartidos para poder ser
implementados en los talleres que se desarrollaran y se apoyara en las presentaciones y talleres que
se trabajaran en formacion.

Este producto debe ser presentado y sustentado para ser valorado por el instructor en una lista de

chequeo, que debe subirse junto con la evidencia a su portafolio de evidencias

Resultado 2 Caracterizar la idea de negocio teniendo en cuenta las oportunidades y necesidades
del sector productivo y social

Accion Interpretativa:

La actividad de aprendizaje Elaborar documento que evidencie la propuesta de negocio conforme
a las necesidades del sector productivo donde se desarrolla el diagndstico matriz Dofa vy
caracterizacién de necesidades y oportunidades en el sector gastrondmico de acuerdo a la
segmentacion mercado segln las expectativas del consumidor y usuario teniendo en cuenta las
tendencias actuales gastrondmicas, dara inicio con la verificacién de los conceptos y procesos
orientados por el instructor que se encuentran en el material de apoyo, en donde deberan realizar
una descripcion general de lo aprendido, que serd presentado con base en las instrucciones del
instructor

Accién Argumentativa:

Teniendo en cuenta la descripcién de lo aprendido en equipos de trabajo, los aprendices deben
analizar como se relacionan los conocimientos y procesos identificados y sustentarlos pdifihEdss Y&
un mapa mental, juego de roles, ensayos, o el asignado por el instructor.
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Accion propositiva de conocimiento:

Teniendo en cuenta los conceptos, teorias y principios vistos en actividades anteriores, de manera

individual debera responder preguntas abiertas o de seleccién multiple en el cuestionario asignado

por el instructor. Esta actividad debe ingresarla a su portafolio de evidencias segln instrucciones

del instructor.

Accion propositiva 1:

Teniendo en cuenta las practicas y habilidades desarrolladas en
actividades previas, en el desarrollo de esta actividad se
deberdn trabajar de manera individual o grupal, de acuerdo a
las indicaciones del instructor en donde deberdn realizar lo
siguiente:

Presentar una DOFA y Caracterizacion de necesidades y
oportunidades de negocio en el sector COSMETOLOGIA Y
ESTETICA INTEGRAL el cual debera contener lo siguiente:

1. ldentificacion Necesidades y oportunidades del sector
cosmetologia y estética integral

2. Identificacidn de los criterios de analisis.

3. Desarrollo matriz Dofa, debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas.

4. Plantear oportunidades de negocios en el sector
cosmetologia

5. Obtener conclusiones

ANALISIS FODA

b -
para alcanzarel objetivo

Fortalezas Debilidades

Oportunidades ¢ E

Origen Interno
(atributos de la empresa)

AMENAZAS FORTALEZAS

@  Estin se encuentran fuera, o sea, en o exterior de B Capacidad para fundamental e innovar
rganizacier 0 dreas claves.

@ Estar atentoa los nuevos productos en el meseads, @ Presencia en mercados al mayor y de tal

@ Lo compeienciaes poderosa y estd © Cultura de 2 empresa.,
<onsta innovando

O i gotiema puede ser un @ Ootacien del personal.
ek O Recursos financieros adecuados

lHl © Fomacion del persanal

© Calidad de gestores

Bajo erecimienta industrial

OPORTUNIDADES

@ Son las que proporcionan a
una organi i

DEBILIDADES

que i
al ciarre de la emprasa

No taner capacidad para poder

nichos.

sucompetancia,

@ Ofrecer servicios o productos an atros kigares con
sucursales,

B Nohay uns dieccién estratégica ciave.

@ Nodejar de lado |a tecnologia para promacionar
@ Fakta de talento gerencial U5 productos.
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Accion propositiva 2:

e Evaluacién del problema

e Desarrollo brainstorming para generacidon de nuevas ideas para mejora y/o innovacién de

producto

e Branding
1. Creaciény desarrollo de marcas g i T |
2. Estrategia de marca ﬁ:g il
3. Disefio de logotipos y marcas gma Fc i
4. Definicién de esencia de marca ’aséi‘é"é'.‘;op'ﬂ“f’sé 3 S
5. Imagen de producto y packaging P = )
6. Creacidon de nombre de marca: Naming

Resultado 3: Estructurar el plan de negocio de acuerdo con las caracteristicas empresariales y
tendencias

de mercado

e Accidn Interpretativa:

La actividad de aprendizaje Elaborar documento que evidencie la propuesta de negocio conforme
a las necesidades del sector productivo.

Estructurar el plan de negocio de acuerdo con las caracteristicas empresariales y tendencias de
mercado

, dard inicio con la verificacién de los conceptos y procesos orientados por el instructor que se
encuentran en el material de apoyo, en donde deberan realizar una descripciéon general de lo
aprendido, que sera presentado con base en las instrucciones del instructor

e Accién Argumentativa:
Teniendo en cuenta la descripciéon de lo aprendido en equipos de trabajo, los
aprendices deben analizar cdmo se relacionan los conocimientos y procesos

identificados y sustentarlos por medio de un mapa mental, juego de roles, ensayos,
o el asignado por el instructor.
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e Accidn propositiva de conocimiento:
Teniendo en cuenta los conceptos, teorias y principios vistos en actividades
anteriores, de manera
individual debera
responder  preguntas
abiertas o de seleccién
multiple en el

cuestionario asignado
por el instructor. Esta actividad debe ingresarla a su portafolio en territorium segun
instrucciones del instructor.

e_ e Accién propositiva 1:
' : o Teniendo en cuenta las practicas vy
' - Visién
@ @ v - Misién

* metas

habilidades desarrolladas en actividades

previas, en el desarrollo de esta actividad
se deberan trabajar de manera individual o
grupal, de acuerdo a las indicaciones del
instructor en donde deberan realizar lo

M e siguiente:

1. Descripcion del negocio se trabaja la parte inicial de la empresa

S W ) W S W

* objetivos

Cualquier empresa que desee tener éxito y busque beneficios, debe someterse a un sistema
formal de direccion estratégica, es decir, seleccionar y definir perfectamente su mision, vision,
objetivos y valores dentro de la cadena de valor de la compaiiia que la hara destacar frente a la
competencia

https://www.grandespymes.com.ar/2013/09/07/guia-para-elaborar-correctamente-la-@gpoF1s Vo1
mision-de-la-empresa/



https://www.grandespymes.com.ar/2013/09/07/guia-para-elaborar-correctamente-la-vision-y-mision-de-la-empresa/
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https://www.marketing-xxi.com/la-direccion-estrategica-16.htm

2. Estudio de mercado, se desarrolla el trabajo hacia la segmentacién del mercado para el
desarrollo del estudio de mercado y se orientara la formacion a través del material de formacion
que el instructor presentara.

Geografica Der Psicografica Conductual

* Paises, Estados, I * Clase social, « Ocasiones,
Regiones o \ estilo de vidao beneficios, usos
Ciudades personalidad. orespuestas.

3. Andlisis de la competencia

El analisis de la competencia es el proceso que pone en

g . Sabras alo que te
practica una empresa para saber como actuar en el e ——— ~T
ambiente competitivo, el cual empieza reconociendo a sus ATUCO |

competidores para determinar cuales son sus principales
objetivos, estrategias, puntos débiles y fuertes.

La competencia es una herramienta muy importante para
cualquier empresa que se encuentra orientada hacia el

mercado.
Analisis de la competencia

éQuiénes son
los
competidores?

Conocimiento y
evaluacion de la
competencia

(]
BUSINESS
STRATEGY."

Con que GFPI-F-135 V01

competidores

vamos a
interactuar


https://www.marketing-xxi.com/la-direccion-estrategica-16.htm
https://www.emprendepyme.net/estudio-de-mercado
https://www.emprendepyme.net/analisis-de-la-competencia
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4. Estrategias de venta y marketing Se analiza el marketing mix y se establecen estrategias en las
4 p’s y se establecen estrategias de ventas

Producto

Marketing
Mix

DESEO

Distribucion lComunicacion

necesarias para el emprendimiento

Este producto debe ser presentado y sustentado para ser valorado por el instructor como evidencia
de producto y de proyecto y, que debe subirse junto con la evidencia a su portafolio de evidencias
en blackboard.

Resultado 4. Valorar la propuesta de negocio conforme con su estructura y necesidades del
productivo y social

e Accidn Interpretativa:

La actividad de aprendizaje
Elaborar documento que evidencie la propuesta de negocio conforme a las necesidades del sector
productivo.

Valorar la propuesta de negocio conforme con su estructura y necesidades del sector productivo y
social,
, dard inicio con la verificacién de los conceptos y procesos orientados por el instructor que se

encuentran en el material de apoyo, en donde deberan realizar una descripciéon general de lo
aprendido, que serd presentado con base en las instrucciones del instructor
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e Accidn Argumentativa:
Teniendo en cuenta la descripcidon de lo aprendido en equipos de trabajo, los
aprendices deben analizar como se relacionan los conocimientos y procesos
identificados y sustentarlos por medio de un mapa mental, juego de roles, ensayos,
o el asignado por el instructor.

e Accidn propositiva de conocimiento:
Teniendo en cuenta los conceptos, teorias y principios vistos en actividades
anteriores, de manera individual debera responder preguntas abiertas o de seleccion
multiple en el cuestionario asignado por el instructor. Esta actividad debe ingresarla
a su portafolio de evidencias en territorium de acuerdo a instrucciones del instructor.

e Accidn propositiva 1:

o Teniendo en cuenta las prdcticas y habilidades desarrolladas en actividades
previas, en el desarrollo de esta actividad se deberdn trabajar de manera
individual o grupal, de acuerdo a las indicaciones del instructor en donde
deberan realizar lo siguiente:

03
Redaccién de

T 1. Disefio y aplicacién encuesta de percepcion del

segmento potencial y objetivo frente a las caracteristicas
del producto y o servicio ofertado, se disefian y
desarrollan las preguntas de la encuesta para poder
realizar la encuesta de forma acertada.

GFPI-F-135 V01



N

2. Analisis de resultados de la encuesta

Se debe de realizar el analisis de los resultados de la encuesta para poder determinar que acciones
se deben de mejorar e implemengtar .

Este producto debe ser presentado y sustentado para ser valorado por el instructor en una lista de
chequeo, que debe subirse junto con la evidencia a su portafolio de evidencias

X

ANALISIS E P
INTERPRETACION ' _ 'f,‘ﬁi“ _J
DE RESULTADOS i h . <8 A8 . |

DE UNA ENCUESTA

e Ambiente Requerido

Ambiente Virtual contingencia Covid 19

e Materiales

Materiales de formacion Cantidad de recursos

Resma de papel 1
Lapices 35
Marcador recargable Negro 2

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Aplica acciones de
emprendimiento de acuerdo

Evidencia tipo cuestionario
Evidencia de conocimiento:

respuestas abiertas o respuestas
multiples
Evidencia de producto

con los elementos de

desarrollo social y personal
Estructura un perfil de
emprendedor teniendo en

Evidencia de producto
GFPI-F-135 V01
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Identificar las cualidades y cuenta las habilidades y
caracteristicas necesarias para un principios de la gestion
buen emprendedor empresarial
Evidencia de conocimiento: e Plantea ideas de negocio a Evidencia tipo cuestionario
respuestas abiertas o respuestas partir de oportunidades vy
multiples necesidades del mercado
Evidencia de producto conforme con el andlisis
Presentar el DOFA de productos sectorial Evidencia de producto
del sector cosmetologia y belleza
integral
e Integra elementos
Evidencia de Producto basicos de investigacidn
Documento plan de negocios de acuerdo con las
basico necesidades descriptivas . L
del plan de negocio Evidencia lista de chequeo

e Determina grupos
focales de mercado de
acuerdo con la idea de

Evidencia de producto

negocio
o
Evidencia de Producto e Determina el impacto del Evidencia lista de chequeo
Documento que refleja la plan de negocio conforme
aceptacion de la propuesta de con las atribuciones y Evidencia de desempefio
negocio por parte del mercado dindmicas del sector
potencial productivo

5 GLOSARIO DE TERMINOS

EMPRENDIMIENTO: Emprendimiento proviene del francés ‘entrepreneur’, que significa pionero, y
se refiere etimoldgicamente a la capacidad de una persona de realizar un esfuerzo adicional para
alcanzar una meta, aunque en la actualidad se limita su uso para referirse a la persona que inicia
una nueva empresa o proyecto.

Fuente: https://concepto.de/emprendimiento/#ixzz5wPZzF1LG

dofa: La matriz DOFA o matriz FODA es un método de planificacién que deberia ser aplicado por.
todo duefio de nregecie en apertura, ya que permite tener los enfoques claros de cudles son los


https://concepto.de/empresa/
https://concepto.de/proyecto/
https://concepto.de/emprendimiento/#ixzz5wPZzF1LG
http://mexico.smetoolkit.org/mexico/es/content/es/3493/Tipo-de-Negocio
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aspectos buenos y malos de su nuevo negocio, permitiendo de tal forma buscar soluciones para
sus aspectos negativos, logrando asi la mejoria progresiva del negocio

plan de negocios: Un plan de negocio es una declaracion formal de un conjunto de objetivos
empresarial, que se constituye como una fase de proyeccién y evaluacidn. Se emplea internamente
por la administracion para la planificacidn de las tareas, y se evalua la necesidad de recurrir a bancos
o posibles inversores, para que aporten financiacion al negocio.

envasado: Accion de echar, meter, colocar cualquier materia o producto a granel en los recipientes
gue lo han de contener.

envase o empagque: Todo recipiente destinado a contener un producto y que entra en contacto con
el mismo, conservando su integridad fisica, quimica y sanitaria. Se considera envase secundario
aquel que contiene a el primero. Ocasionalmente agrupa los productos envasados con el fin de
facilitar su manejo.

disefio: El concepto de disefio suele utilizarse en el contexto de las artes, la arquitectura,
la ingenieria y otras disciplinas. El momento del disefio implica una representacion mental y la
posterior plasmacién de dicha idea en algun formato grafico (visual) para exhibir cémo sera la obra
gue se planea realizar. El disefio, por lo tanto, puede incluir un dibujo o trazado que anticipe las
caracteristicas de la obra.

Prototipo: Un Prototipo es un objeto que sirve como referencia para futuros modelos en una misma
cadena de produccién. Un Prototipo es el primer dispositivo que se fabrica y del que se toman las
ideas mas relevantes para la construccién de otros disefios y representa todas las ideas en cuanto
a diseio, soporte y tecnologia que se les puedan ocurrir a sus creadores.

plan de negocios: Un plan de negocio es una declaracién formal de un conjunto de objetivos
empresarial, que se constituye como una fase de proyeccién y evaluaciéon. Se emplea internamente
por la administracidon para la planificacién de las tareas, y se evalla la necesidad de recurrir a bancos
o posibles inversores, para que aporten financiacién al negocio.

Segmento de mercado La segmentacién de mercado divide un mercado en segmentos més pequefios de
compradores que tienen diferentes necesidades, caracteristicas y comportamientos que requieren estrategias o
mezclas de marketing diferenciadas.

La segmentacion sirve para determinar los rasgos basicos y generales que tendrd el consumidor del producto,
teniendo en cuenta que el mismo no va dirigido para todo publico, sino para el publico objetivo identificado
como retrato del consumidor



https://es.wikipedia.org/wiki/Planificaci%C3%B3n
https://definicion.de/arte
https://definicion.de/disciplina
http://www.24horas.cl/tendencias/mundodigital/la-revolucion-de-la-impresion-3d-ahora-llega-al-diseno-de-calzado--1592480
https://es.wikipedia.org/wiki/Planificaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Retrato_del_consumidor&action=edit&redlink=1
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Marketing mix: El marketing mix engloba cuatro variables o elementos: producto, precio, distribucién y
promocion. Esta estrategia también es conocida como “mezcla comercial” o las “4P’s”, debido a su origen
anglosajon (price, product, place, promotion).

Plan de inversion: La planificacion financiera es el proceso de elaboracién de un plan de inversidn integral,
organizado, detallado y personalizado, que garantice conseguir unos objetivos financieros determinados
previamente, asi como los plazos, costes y recursos necesarios para que sea factible.
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | Sandra Marcela | Instructora Centro de | Julio 2019
Jaramillo Moscoso comercio y
turismo
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8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)


https://concepto.de/emprendimiento/
https://es.wikipedia.org/wiki/Emprendimiento
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